附件1

   2019年度广东省最美客服人

  行业评选活动申报表

姓    名：                            
手机号码：                            
电子邮箱：                            
所在单位：                            
通讯地址：                            

申报日期：                            

填报说明

1.本活动自愿参与，评选过程不收取任何费用。

2.请务必按照本人的真实情况填写并提交相关资料，对任何蓄意提供虚假申报资料或信息的个人，主办方有权对其免除评选的资格，并由申报人承担由此引起的一切后果。

3.请在填写完毕后的申报表的单位盖章一栏加盖单位公章或业务章并扫描成PDF，连同word版本提交给本企业的活动联系人。

4.客户认可、荣誉或奖项可以是个人获得的或所在团队获得的，相应证明材料接受复印件或截图格式。

5.相关业绩描述如KPIs、案例、工作评价、发展愿景等不作字数要求。

一、推荐单位意见
	推荐单位

意见


	（此为模板，仅供参考）
       是我单位    （部门）的     （岗位）人员。其自任职以来，一直秉持岗位职业要求，爱岗敬业认真负责，以良好的职业素养和职业技能，为客户提供了认真、细致、周到的服务，是我单位的优秀员工。现推荐   参加“2019年度广东省最美客服人行业评选”活动。

推荐单位（单位盖章）：

日期：


申报人情况

	申报奖项
	□2019年度行业杰出贡献奖       □2019年度优秀运营管理奖

□2019年度优秀班组长           □2019年度优秀培训师

□2019年度优秀质保师           □2019年度精英客服奖

□2019年度最佳AI工程师        □2019年度最佳数据分析师



	岗位职责

简介
	岗位名称：

	
	在行业的工作年限：       年
在该公司的工作年限：     年

在该岗位的工作年限：     年



	
	岗位职责描述：



	
	所任岗位的客服中心组织架构图，涵盖申报参选岗位（体现该岗位的管理范围和人数）。



	主要业绩/

成就/贡献
	所任岗位相关的工作目标/关键表现指标KPIs有哪些：

在2019年度的完成情况，主要的业绩/成就/贡献：

目标/关键表现指标KPIs的评估标准：

本人2019年度目标/关键表现指标KPIs的达成情况：



	
	请提供一到两个曾主持的项目或解决工作难题的案例（代表专业服务水准，或创新能力，或智慧化服务能力等）。



	
	请提供最近一次的工作评价及上司评价（请说明评价准则）。



	个人素质及专业能力
	描述你如何结合个人的特质、优势及专业技能，使你在岗位更有效发挥所长，为客户提供优质服务。



	
	描述你如何提升个人的能力使自己成为客服行业的专业人员，以及达成这一目标的方法或过程。（如：创新能力、智能化服务能力等）



	个人发展
	个人在行业或岗位的发展愿景是什么？未来的发展计划？如何达成？



	视频简介
	（150字以内）




三、2018-2019年获得的客户认可、荣誉或奖项（含与业务相关及与业务不相关的，如义务工作、志愿活动等）。相关复印件请附在表后。

	序号
	证书名称
	发证单位
	发证日期

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	




